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CHINH SACH

Theo Muc 501(r) ctia B6 luat Thué Vu (IRC), dé dwoc mién thué, méi Td chirc Bénh vién Y
té CommonSpirit phai thiét lap Chinh sach Hb trg Tai chinh (FAP) béng van ban va Chinh
sach Cham soc Y té Khan cap ap dung cho tat ca Dich vu Cham séc Y t& Khan cép va
Cham séc Y té Can thiét (sau day goi 1a EMCare) dwoc cung cap trong Co s& Bénh vién.
Muc dich cGa Chinh sach nay la mé t& cac diéu kién ma theo d6 Co s& Bénh vién cung cap
Hb tro' Tai chinh cho bénh nhan ctia minh. Ngoai ra, Chinh sach nay mé ta cac hanh déng
ma Co sé& Bénh vién co thé thwc hién trong trwdng hop tai khoan bénh nhan khéng dwoc
thanh toan.

PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho CommonSpirit va tirng Chi nhanh Truc tiép dwoc mién thué!
va cac Cong ty con dwoc mién thué? van hanh mét Co s& Bénh vién (duwoc goi riéng la T
chirc Bénh vién CommonSpirit va goi chung 1a Cac Td chirc Bénh vien CommonSpirit).
Chinh sach ctia CommonSpirit l1a cung cép, trén co s& khoéng phan biét dbi xt, dich vu
EMCare trong cac Co s& Bénh vién CommonSpirit cho tat cd bénh nhan, b4t k& kha néng
chi trd tai chinh ctia bénh nhan.

CAC NGUYEN TAC

La cac nha cung céap dich vu chdm séc strc khée Cong gido va cac td chirc mién thué, cac
Tb chirc Bénh vién CommonSpirit dwoc kéu goi dap wng nhu cau clGa bénh nhan va nhirng
ngwdi khac dang tim kiém dich vu cham séc, bat k& kha nang tai chinh cia ho dé chi tré cho
céac dich vu dwoc cung cép.

Céc nguyén téc sau nhat quan véi sir ménh cla CommonSpirit la cung cap céac dich vu
cham séc sirc khde nhan ai, chét lwgng cao, gia ca phai chang va dng hg nhitng nguoi
nghéo va dé bi tén thuong. Mong muon cua cac Té chirc Bénh vién CommonSplrlt la kha
nang tai chinh cda nhirng nguwéi can cac dich vu cham séc strc khde khdng ngan can ho tim
kiém ho&c nhan dich vu chdm séc.

Cac Tb chirc Bénh vién CommonSpirit sé& cung cép, trén co s& khéng phan biét déi xt, dich
vu Cham séc Y té Khan cap cho cac ca nhan béat ké ho c6 du diéu kién dé dwoc Hb tro Tai
chinh hay dwgc chinh phii hd tro hay khong, trong cac Co sé Bénh vién CommonSpirit.

1 Cong ty Lién két Truc tiép la bat ky cong ty ndo ma CommonSpirit Health 1a thanh vién céng ty duy nhat hodc
cb déng duy nhét, cling nhw Dignity Community Care, mét cdng ty phi lgi nhuan ctia Colorado.

2 M6t Cong ty con dé cap dén mot té chirc, bét ké Ia td chirc phi loi nhuan hay vi loi nhuan, trong do Cong ty
Lien két Trwc tlep ndm quyén ch| dinh nam muoi phan tram (50%) tré’ 1én cac thanh vién biéu quyet clia co quan
quan ly cia tbé chirc d6 hoac ndm gitr ndm muoi phan tram (50%) tré 1én quyen biéu quyét trong t& chirc do
(dwoc chirng minh bang quyen Iwc thanh vién hodc chirng khoan ma dy quyen ra quyét dinh nhét dinh cho Chi
nhanh Truc tiép) hodc bat ky t6 chirc ndo trong dé Cong ty con nam gitr quyén lwc hodc quyén biéu quyét d6.
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Cac t6 chirc Bénh vien CommonSpirit nd lwc dé cung Cép H6 trgr Tai chinh cho nhirng nguoi
c6 nhu ciu cham séc strc khde va khong cé bao hiém, co bao hiém dwdi mire, khéng du
diéu kién tham gia chwong trinh cta chinh phd, hoac khéng thé thanh toan, cho Dich vu
Cham soéc Y t& Can thiét khong khan clp dwoc cung cép trong cac Co s& Bénh vién
CommonSpirit.

AP DUNG
A. Chinh sach nay ap dung cho:

e TéAt cd cac khodn phi cho dich vu EMCare do mét Té chirc Bénh vién
CommonSpirit cung cip trong mét Co' s& Bénh vién.

e Tét ca cac khoan phi cho dich vu EMCare dwoc cung cap bdi bac si hodc bac si
lam sang hanh nghé cao cap dwoc mot TS chire Bénh vien CommonSpirit tuyén
dung, néu dich vu chdm séc dé dwoc cung cap trong Co sé Bénh vién.

e Tét ca cac khoan phi cho dich vu EMCare dwoc cung cap bdi bac si hoac bac si
lam sang hanh nghé cao cip dwoc mét Co quan C6 Lién quan Pang ké tuyén
dung, dwoc thye hién trong mét Co s& Bénh vién.

e Dich vu Cham séc Y té Khan cip Khong duwgc Bdo hiém ma da cung cip cho
bénh nhan khi bénh nhan chiu trach nhiém vé cac chi phi, chéng han nhw cac chi
phi cho nhitng ngay vwot qua gidi han nam vién hodc trong trwdng hop bénh
nhan da st dung hét phuc loi.

e Cac hoat dong thu tién va thu hdi no sé dworc tién hanh theo Chinh sach Quan ly
CommonSpirit Finance G-004, Lap H6a don va Thu tién.

B. Phéi hop cung cac Luat Khac

Viéc cung cép Hb tro Tai chinh cé thé phai tuan theo cac luat hoac quy dinh bd sung theo
luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong. Nhirng luat nhw vay diéu chinh trong pham vi ap
d&t cla cac luat dé cac yéu ciu nghiém ngat hon Chinh sach nay. Trong trwéng hop mot
luat tiéu bang hoac dia phwong dwgc thdng qua sau dé xung dét truc tiép v&i Chinh sach
nay, Té chirc Bénh vién CommonSpirit, sau khi tham van véi dai dién Nhém Phap ly
CommonSpirit tai dia phwong, lanh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit va lanh dao
Thué clia CommonSpirit, dwoc phép théng qua mét phu luc cho Chinh sach nay truéc chu
ky xem xét chinh sach tiép theo, v&i nhivng thay ddi téi thiéu can thiét d6i véi Chinh sach
nay dé dat dwoc sw tuan tha véi bat ky luat hién hanh nao.
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DINH NGHIA

S6 tién Thwong Pwoc Xuat Héa don (AGB) nghia 1 sb tién tdi da ma mot bénh nhan hoi
du diéu kién nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh sach Hd tro Tai chinh nay phai chiju trach
nhiém thanh toan ca nhan, sau khi ap dung tat c& cac khoan khau trir va gidm gia (bao goém
cac khoan gidm gia c6 sdn trong Chinh sach nay) va trtr di moi khoan tién dwoc bao hiém
bdi hoan. Bénh nhan hoi da diéu kién dwoc HO tro Tai chinh sé khéng bj tinh phi vot qua
AGB cho EMCare dwoc cung cap cho bénh nhan. CommonSpirit tinh toan AGB theo tirng
Co sé st dung phwong phap “xem xét lai” bng cach nhan “Téng Chi phi” cho bét ky dich
vu EMCare ndo ma co s& cung cap v&i ty 1é phan tram AGB, dwa trén cac yéu ciu thanh
toan trwdc day dwoc phép theo Medicare va bao hiém tw nhan nhw dwoc trinh bay trong
luat phap lién bang. “Téng Chi phi” cho nhixtng muc dich nay cé nghia la sé tién dwoc liét ké
trén danh sach chi phi ctia mdi Co’ s& Bénh vién cho méi dich vu EMCare.

Thé&i gian Nop don ¢ nghia la thoi gian dwoc T chire bénh vién CommonSpirit cung cap
cho bénh nhan dé hoan thanh don dang ky nhan Hb tro Tai chinh. Théi han nay hét han sau
(i) 365 ngay ké tlr ngay bénh nhan xuét vién khéi Co s& Bénh vién hodc ngay bénh nhan
nhan dich vu EMCare, ho&c (ii) 240 ngay ké tir ngay nhan dwoc héa don dau tién sau khi
xuét vién cho dich vu EMCare nhan dwoc tai Co s& Bénh vién.

D6i v&i cac muc dich cua Chinh sach nay, Khu vyc Dich vu cla Td chirc thudc
CommonSpirit cé nghta la cdng ddng dwoc phuc vu bdi Co s& Bénh vién nhw dwoc mo ta
trong Ban Danh gia Nhu cau Strc khée Cong ddng gan day nhéat, nhu dwoc mé ta trong Muc
501(r) (3) cua IRC.

Ban DPanh gia Nhu cau Strc khée Céng dong (CHNA) do Co s& Bénh vién thyc hién it
nhat ba (3) ndm moét 1an theo Muc 501(r)(1)(A) cta IRC; sau d6 mdi Td chirc Bénh vién
CommonSpirit s& théng qua cac chién lwoc dé dap (rng nhu cau stre khde cong déng duoc
xac dinh théng qua CHNA.

Giai doan Xac dinh Tinh trang Héi da Diéu kién - Dé xac dinh tinh trang hoi du diéu kién
nhan Hb tro Tai chinh, Co s& Bénh vién s& xem xét Thu nhap Gia dinh hang nam tu giai
doan sau thang (6) trwdc dd, hodc nam tinh thué trudc d6 dwoc thé hién qua cubng lvong
ho&c t& khai thué thu nhap gan day va cac thong tin khac. Bang chirng vé thu nhap c6 thé
dwoc xac dinh bang cach tinh Thu nhap Gia dinh hang ndm dwa trén thu nhap tinh dén ngay
hién tai, cé tinh dén ty 1& thu nhap hién tai.

Thi han Héi du Diéu kién - Sau khi ndp don dang ky H6 tror Tai chinh va cac tai liéu hd
tro, bénh nhan dwoc chap thuan la hoi du diéu kién sé dwoc cap Hb tro Tai chinh cho tat ca
cac tai khoan du diéu kién phat sinh cho cac dich vu nhan dwoc trong mwoi hai (12) thang
trwéc ngay xac dinh, va cho thoi gian sau (6) thang sau dé ké tir ngay xac dinh. Néu kha
nang hoi du diéu kién dwoc chip thuan dwa trén tiéu chi Diéu kién Hoi da Hop ly, H6 tro Tai
chinh ciing s& dwoc ap dung cho tat ca cac tai khoan du diéu kién phat sinh cho céac dich vu
nhan dwoc trong mwdi hai (12) thang trwdc ngay xac dinh.

Cham séc Y té Khan cap, EMTALA - B4t ky bénh nhan nao dang tim kiém dich vy chdm
séc cho tinh trang y té khan cép theo nghia ctia Muc 1867 cla Pao luat An sinh X& hoi (42
U.S.C.. 1395dd) tai moét Co' s& Bénh vién sé dwoc diéu tri ma khong cé sy phan biét dbi xir
va khoéng lién quan dén kha nang chi trd cho viéc cham séc cla bénh nhan. Hon niva, bat ky
hanh déng nao khéng khuyén khich bénh nhan tim kiém dich vu EMCare, bao gébm, nhung
khéng chi gébm, yéu cau thanh toan trwéc khi diéu tri hodc cho phép cac hoat dong thu tién
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va thu hdi ng can tré viéc cung cép dich vu EMCare, déu bi cdm. Cac Co s& Bénh vién ciing
sé hoat ddng theo tat ca cac yéu cau cua lién bang va tleu bang vé viéc cung cép dich vu
cham séc lién quan dén céc tinh trang y té khan cap, bao gom cac yéu cau vé sang loc, diéu
tri va chuyen vién theo Pao luat Lao dong va Diéu tri Y té Khan cép lién bang (EMTALA) va
theo 42 CFR 482.55 (ho&c bat ky quy dinh ndo la ké thira cGa quy dinh d6). Cac Co s&
Bénh vién nén tham khdo va chiu chi dan béi bat ky Chinh sach EMTALA nao cla
CommonSpirit, cac quy dinh EMTALA va cac Diéu kién Tham gia hién hanh cua
Medicare/Medicaid trong viéc xac dinh yéu té ciu thanh tinh trang y té khan cap va cac quy
trinh phai tuan theo déi véi tirng trwdng hop.

Cac Hanh dong Thu no Bat thwong (ECAs) - Co s& Bénh vién sé khong tham gia vao cac
ECA dbi v&i mot ca nhan trwdc khi thue hién nd lwc hop ly d& xac dinh tinh du diéu kién
theo Chinh sach nay. ECA cé thé bao gébm bét ky hanh ddng nao sau day dwoc thwc hién
nham nd lwc dé nhan dwoc khodn thanh toan trén héa don cham sdc:

e Ban ng cla ca nhan cho mét bén khac trir khi dwoge luat phap lién bang quy dinh rd
rang; va
e Bao cdo thdng tin b4t loi vé c4 nhan cho van phong tin dung khach hang.

ECA khong bao gdm bét ky quyen gitr thé chap nao ma theo luat phap tiéu bang, Co' s& Bénh
vién dwoc quyen doi trén sb tién thu dwoc tir phan quyét, hodc thda hiép phai tré cho ca nhan
(hodc dai dién clia ngudi do) do thwong tich ca nhan ma Co s& da thye hién cham saéc.

Gia dinh c6 nghia la (st dung dinh nghia ctia Cuc Diéu tra Dan s6) mot nhém gém hai hodc
nhiéu ngwdi séng cling nhau va cé quan hé ho hang véi nhau vé sinh d&, két hén hoac nhan
con nudi. Theo quy dinh ctia S& Thué vu (IRS), néu bénh nhan tuyén bd ai d6 la ngudi phu
thudc trén to& khai thué thu nhap clia minh, nguwdi dé céd thé dwoc coi la ngwoi phu thudc vi
muc dich cung cap Hb tro Tai chinh. Néu tai liéu thué IRS khéng san co, quy mb gia dinh sé
duwoc xac dinh theo sé lwong ngudi phu thudc dwoc ghi trong don xin HS tre Tai chinh va
dwoc Co s& Bénh vién xac minh.

Thu nhap Gia dinh duoc xac dinh phi hop voi dinh nghia ctia IRS vé Tong Thu nhap Diéu
chinh D& Stra doi cho ngudi ndp don va tat ca cac thanh vién trong Gia dinh cia nguq’i nép
don. Khi xac dinh tinh trang hoi du dieu kién, T6 chirc Bénh vién CommonSpirit c6 thé xem

xét “tai san tién té” cla Gia dinh bénh nhan. Tuy nhién, dé phuc vu cho muc dich xac dinh,
tai san tién té s& khéng bao gdbm chuwong trinh hwu tri hodc chwong trinh phuc loi tra sau.

Chi dan vé Mirc Chuan Nghéo Lién bang (FPL) dwoc cap nhat hang ndm trong Sé Pang
ky Lién bang cGa B6 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky can cr vao phan phu (2) trong Phan
9902 Pé muc 42 cla Bod Luat Hoa Ky. C6é thé tham khdo cac chi dan hién tai tai
http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Hé tror Tai chinh c6 nghia 1a hd tro dwoc cung clp cho nhirng bénh nhan gap kho khan vé
tai chinh dé thanh toan day du cac chi phi tw thanh toan dy kién cho dich vu EMCare duoc
cung cép trong Co s& Bénh vién va nhirng nguwdi dap (rng cac tiéu chi da diéu kién dé nhan
hé tro d6. HS tro tai chinh dwoc cung cap cho bénh nhan dwoc bao hiém trong pham vi
dwoc phép theo hop ddng bao hiém cta bénh nhan.
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Ngwei bao lanh c6 nghia la mét ca nhan chiju trach nhiém phap ly vé viéc thanh toan hoa
don cta bénh nhan.

Co s& Bénh vién (hodc Co s&) co nghia la co s¢ cham soc stre khde ma tiéu bang yéu
cé{u phai dwoc cap phép, dang ky hoac cong nhan twong ty nhw mét bénh vién va dwoc
diéu hanh b&i Té chirc Bénh vién CommonSpirit.

Cham séc Can thiét vé mat Y té cé nghia 1a bat ky quy trinh nao dwoc xac dinh mét cach
hop Iy (b&i mot nha cung cap) |a can thiét d& ngan nglra, chan doan, stra chiva, chiva khoi,
gidm nhe hodc ngan chin su toi té thém cuta bat ky tinh trang, bénh tat, thwong tich, bénh
gay nguy hiém dén tinh mang, gay dau khé hoac dau dén, dan dén bénh tat hoac tan tat, de
doa gay ra hodc lam trAm trong thém di tat hodc gay ra bién dang hay réi loan vé& thé chét,
hodc dé cai thién chirc ndng ctia mdt bd phan co thé bj di tat, néu khéng cé cach nao khac
hiéu quéa twong dwong, khéng c6 sdn qua trinh diéu tri an toan hon hoac it tdn kém hon.
Cham séc Can thiét vé mét Y té khong bao gébm céac thi thuat tw chon hodc thdm my chi dé
cai thién vé thAm my cGa mot bd phan co thé binh thwdong hodc dang hoat dong
binh thwong.

Van hanh Co s& Bénh vién - Mot Co' s& Bénh vién duwoc coi la dwoc van hanh bang cach
st dung nhan vién cla chinh minh hodc bang cach ky hop ddng van hanh Co sé& véi mot td
chirc khac. Mot Co s& Bénh vién ciing c6 thé dwoc van hanh béi Té chirc Bénh vién
CommonSpirit néu Té chirc Bénh vién CommonSpirit c6 vén hodc loi nhuan tr mot phap
nhan bi danh thué Ia déi tac trwc tiép diéu hanh Co s& Bénh vién dworc tiéu bang cip phép
ho&c diéu hanh gian tiép Co s& Bénh vién duoc tiéu bang cap phép thong qua mét t6 chire
khac bi danh thué nhw mot déi tac.

Hé tror Tai chinh Hop ly c6 nghia 1a viéc xac dinh tinh da diéu kién nhan Hb tro' Tai chinh
c6 thé dwa trén thong tin do cac nha cung cép bén thi ba dwa ra va cac thong tin cong khai
khac. Viéc xac dinh rang mét bénh nhan dwoc gid dinh hop ly 1a da diéu kién dé dwoc Hb
tro Tai chinh sé& dan dén viéc dwoc nhan dich vu EMCare mién phi hodc giam gia trong
khoang th&i gian ma ca nhan dé duoc gia dinh hop ly 1a da diéu kién.

D6i v&i mot Té chirc Bénh viéen CommonSpirit, Co quan C6 Lién quan Dang ké co
nghia la mét co quan dwoc coi la co quan hé doi tac vi muc dich thué lién bang trong d6 T6
chirc Bénh vién sé& hiru von hodc lai ttv loi nhuan, hodc moét co quan khong phu thuéc ma
T chirc Bénh vién la thanh vién hoac chu s& hiru duy nhat, ma cung cap dich vu EMCare
trong Co s& Bénh vién duoc tiéu bang cép phép, trir khi viéc cung cap dich vu cham soc do
la dich vu thwong mai hoac kinh doanh khéng lién quan dwgc mo ta trong IRC Muc 513 lién
quan dén T4 chirc Bénh vién.

Khéng dwoc bao hiém cé nghia 1a mot ca nhan khéng dwoc bao hiém tir bén thir ba bdi
mot cong ty bao hiém thwong mai bén thir ba, chwong trinh ERISA, Chuwong trinh Cham séc
Strc khde Lién bang (bao gdbm nhwng khéng chi gém Medicare, Medicaid, SCHIP va
TRICARE), Bbi thwérng cho Nguwoi lao dong hoac hé tro ciia bén thi ba khac dé gidp dap
(rng cac nghia vu thanh toan cuda ho.

Bao hiém dwéi mirc co nghia la mét ca nhén co6 bao hiém tw nhan hoac cong cong, nguoi
sé gap kho khan vé tai chinh dé thanh toan day du cac chi phi tw trd dw kién cho dich vu
EMCare dwoc bao tra b&i Chinh sach nay.
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DIEU KIEN HOI BU NHAN HO TROQ TAI CHINH
A. Hb tror Tai chinh San c6 cho Dich vu EMCare

Mot bénh nhan da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh sé nhan dwoc dich vu EMCare mién phi
ho&c gidm gid, va do vay sé khong bao gi¢ chiu trach nhiém chi trd nhiéu hon mirc AGB cho
dich vu EMCare. Hb tro Tai chinh s& dwoc cung cap cho nhirng bénh nhan dap trng cac yéu
cau vé diéu kién hdi di nhw dwoc md ta & déy va da cw trd trong Khu viec Dich vy clia T
chtre thuéc CommonSpirit theo dinh nghia cia CHNA gan day nhét ctia Co s& Bénh vién,
trr khi chuyén thdm kham la khan cép hoac cap ctru hodc dwoc thwc hién trong Co s¢
Bénh vién California. Cw dan clia cac qudc gia bén ngoai Hop ching quoc Hoa Ky khong du
diéu kién nhan hd tro tai chinh ma khéng c6 sy chap thuan trwdc cia Giam dbc Tai chinh
Co s& Bénh vién (hodc nguoi dwoc ho chi dinh), trtr khi chuyén tham kham la khan cap
ho&c cép clru. Tat ca cac dich vu theo lich trinh danh cho bénh nhan cw tri bén ngoai Khu
ve Dich vu ctia Té chirc thudc CommonSpirit can cé sy chap thuan trwdc cla Giam dbc
Tai chinh Co s& Bénh vién (hodc nguwdi dwoc ho chi dinh). Néu mét nha cung cép dich vu
qua dé&t trvdc da yéu cau dich vu tai Co s& Bénh vién va dich vu twong tw ciing dwoc cung
cép tai mot co s& khac gan noi & ctia bénh nhan va bén ngoai Khu vue Dich vu ctia Té chirc
thudc CommonSpirit, Co' s& Bénh vién cé thé yéu ciu nha cung cép dich vu qua dat truéc
danh gia lai cac dich vu va yéu ciu cac dich vu dwoc thwe hién gan noi cw tri cla bénh
nhan hon.

B. Hé tro Tai chinh Khéng c6 san cho Dich vu Ngoai EMCare

H6 tror Tai chinh khéng c6 sén cho dich vu cham séc ngoai EMCare. Trong trwdng hop dich
vu cham séc khac ngoai EMCare, bénh nhan sé khoéng chiu trach nhiém thanh toan nhiéu
hon chi phi thyc cho dich vy cham s6c do (téng chi phi cho dich vu cham s6c dé sau khi da
ap dung tat ca cac khoan khau trir va boi hoan bao hiém).

C. Sé tién Hé tror Tai chinh Pwoc Cung cép

Kha nang Hoi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh sé dwoc xem xét déi v&i nhirng ca nhan
Khéng c6 bao hiém, Buoc bdo hiém dwéi mire, khéng di diéu kién cho béat ky chwong trinh
phuc lgi cham séc strc khde nao cua chinh phd va nhirng ngwoi khéng cé kha nang chi tra
cho dich vu cham séc cla ho, dwa trén quyét dinh vé nhu cau tai chinh theo Chinh sach nay.
Viéc cap Hb tro' Tai chinh sé duwa trén quyét dinh dwoc ca nhan héa vé nhu cau tai chinh va
s€ khong tinh dén bat ky yéu td phan biét ddi xt tiém an nao, chadng han nhw tu0| tac, nguon
gbc t6 tién, gidi tinh, ban dang gi&i, biéu hién gidi tinh, chiing téc, mau da, nguén gbc quéc
gia, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan, tinh trang x& hdi hoac nhap cw, tén giao
ho&c bét ky co' s& nao khac bi cdm bai luat lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

Triv khi d0 diéu kién nhan Hb tro Tai chinh Hop ly, cac tiéu chi du diéu kién sau day phai
dwoc dap rng dé bénh nhan da diéu kién nhan H6 tro' Tai chinh:

e Bénh nhan phai c6 sb dw tai khoan téi thiéu dwdi muoi do la ($10.00) véi T chire
Bénh vién CommonSpirit. C6 thé két hop nhiéu sb dw tai khoan dé dat dwoc sb tién
nay. Bénh nhan/Nguwdi bao Ianh cé s6 dw duwdi mudi do la ($10.00) co thé lién hé voi
cb vén tai chinh dé thu xép viéc tra gop hang thang.

e Bénh nhan phai tuan tha cac Tiéu chudn Hop tac véi Bénh nhan nhw dwoc mo ta
trong van ban nay.

e Bénh nhan phai ndp Don xin Hb tro Tai chinh (FAA) da hoan thién.
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D. Cham séc Thién nguyén
e Tbi da 200% FPL — Bénh nhan co6 Thu nhép cuta Gia dinh Bénh nhan
bang hodc dwéi 200% FPL, bao gébm nhwng khong chi gdm béat ky bénh
nhan nao Khéng co6 Bao hiém hodc C6 Bao hiém Duwdi mire, hoi da diéu
kién nhan Hb tro Tai chinh gidm gia 1én t&i 100% sb dw can thanh toan
cho cac dich vu ma ho hoi da diéu kién, dwoc cung cip cho bénh nhan
sau khi bén thr ba, néu cd, thanh toan.

e 201% - 400% FPL — B4t ky bénh nhan nao cé Thu nhap clia Gia dinh
Bénh nhan bang hodc trén 201% nhwng thdp hon 400% FPL, bao gbm
nhwng khéng chi gém bét ky bénh nhan nao Khéng cé Bao hiém hodc Co
Bao hiém Dwdi mire, di diéu kién nhan H6 trg Tai chinh gidm gia xubng
s tién khong qua AGB clia Co s& Bénh vién cho cac dich vu ma ho hoi
da diéu kién, dwoc cung cap cho bénh nhan sau khi bén th&r ba, néu co,
thanh toén.

E. Tiéu chuan Hop tac véi Bénh nhan

Bénh nhan phai hop tac véi Co s& Bénh vién trong viéc cung cap théng tin va tai liéu can
thiét dé xac dinh kha ndng hoi du diéu kién. Sw hop tac nay bao gdm viéc hoan thanh bat ky
don ddng ky hodc biéu mau dwoc yéu cau nao. Bénh nhan cé trach nhiém théng bao cho
Co s& Bénh vién vé bat ky thay ddi nao trong tinh hinh tai chinh c6 thé anh hwéng dén viéc
danh gia kha ndng hoi du diéu kién.

Bénh nhan phai cb gang dé sir dung hét tat ca cac lwa chon thanh toan khac, bao gébm bao
hiém tw nhan, cac chwong trinh hé tro y té lién bang, tiéu bang va dia phwong, va cac hinh thire
hé tro’ khac do bén thir ba cung cép trude khi dwoc chap thuan. Ngwoi ndp don xin Hb tro' Tai
chinh cé trach nhiém ndp don cho cac chwong trinh cdng cdng dé dang ky bao hiém sén co.
Ngudi dé cling phai tim kiém cac lwa chon thanh toan bao hiém y t& cong hodc tw cho dich vu
cham séc do Té chirc Bénh vién CommonSpirit cung cip trong Co' s& Bénh vién.

Can phai co6 sy hop tac clia bénh nhan va néu cd, sw hop tac cua bat ky Nguoi bdo lanh
nao trong viéc dang ky cac chwong trinh hién hanh va cac ngudn tai tro co thé xac dinh
dwoc. Co s& Bénh vién sé nd lwc mot cach hét strc dé gilp bénh nhan hoac Ngwoi bao lanh
clia bénh nhan dang ky cac chwong trinh cong cong va tw nhan. Cac chwong trinh nay cé
thé bao gébm mét chwong trinh trao d6i bao hiém y té, bao hiém y t& thwong mai hodc bao
hiém cla chwong trinh y t& dwgc mua théng qua COBRA. Néu Co s& Bénh vién xac dinh
rang c6 kha nang nhan dwgc mot chuong trinh trao ddi bao hiém y t& | bao hiém y té
thwong mai hoéc bao hiém COBRA va bénh nhan khéng phai la ngudi thu hwdng Medicare
ho&c Medicaid, thi Co' s& Bénh vién c6 thé yéu cau bénh nhan hoac Ngudi bdo lanh (i) cung
cap cho Co s& Bénh vién va co s& ap dung théng tin can thiét dé xac dinh phi bao hiém
hang thang cho bénh nhan doé va (ii) sé hop tac v&i nhan vién Co s& Bénh vién va co s& ap
dung doé dé xac dinh xem liéu ho cé du diéu kién nhan hé tro' phi bao hiém hay khéng. H6
tro nay co6 thé dwoc cung cép (thédng qua cac quy cla co s& dwoc chi dinh) trong mot thoi
gian gi6i han dé giup ddm bao nhan dwoc bao hiém néu trén.

F. Giam gia cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém
Cac dich vu khéng dwoc chi trd theo mot chinh sach bao hiém va bénh nhan/Nguoi bao

lanh cung cép bang chirng rang khong c6 bao hiém y té nao ton tai thdng qua chwong trinh
do chu lao ddng cung cap hodc chwong trinh cia chinh phi nhw Medicare, Medicaid hoac
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chwong trinh cla tiéu bang va dia phwong khac dé chi tra cho cac dich vu cham séc y té
can thiét dwoc cung cap cho bénh nhan, sé da diéu kién dé nhan dwoc Gidm gia cho Bénh
nhan Khéng cé Bao hiém. Gidm gia nay sé khong ap dung cho cac thi tuc thAm my hodc
khéng can thiét vé mat y t& va sé chi 4p dung cho céac dich vu héi du diéu kién.

Mbi Co s& Bénh vién sé tinh toan va xac dinh mac chiét khau tir tdng chi phi cé sén cho
nhirng bénh nhan du diéu kién. H6 tro Tai chinh dwoc mo ta & trén thay thé khoan Giam gia
cho Bénh nhan Khéng duoc Bao hiém nay. Néu xac dinh rang viéc ap dung Hé tro’ Tai chinh
sé€ lam giam thém hoéa don ctia bénh nhan, Co s& Bénh vién sé hiy béd Khoan Giam gia cho
Bénh nhan Khéng dwoc Bao hiém va ap dung cac diéu chinh cé thé theo Chinh sach Hb tro
Tai chinh.

G. Giam gia Khoan Ty thanh toan

Déi v&i nhivng bénh nhan Khéng c6 Bao hiém khéng du diéu kién nhan bat ky khoan chiét
khau hd tro tai chinh nao dwoc mé ta trong Chinh sach nay, Co s& Bénh vién cé thé ap
dung chiét khau tw déng (tw thanh toan) cho héa don ctia bénh nhan theo cac hwéng dan va
quy trinh ctia Chu ky Doanh thu CommonSpirit. Khoan chiét khau tw thanh toan nay khéng
can phai cé cac diéu kién kiém tra.

PHUWONG THU’'C DANG KY HO TRO TAI CHINH

Tat ca bénh‘nhén phai hoén~thién CommonSpirit FAA dé dwoc xem xét H3 tro’ Tai chinh, trq’
khi ho du diéu kién nhan Ho trg Tai chinh Hop ly. FAA duwoc Co s& Bénh vién st dung dé
danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh.

DPé du diéu kién nhan hé tre, bénh nhan pha| cung cap bang sao ké tai khoan ngan hang
hodc tai khoan chi phleu chirng minh cac nguon Iyc san c6 cua bénh nhan (nhung nguodn cé
thé chuyen ddi thanh tién mat va  khong can thiét cho cudc sbng hang ngay cua bénh nhan)
va it nhat mét (1) phan tai liéu hd tro xac minh Thu nhap Gia dinh dugc yéu cau nodp cung
véi FAA. Tai liéu hé tro cé thé bao gdm, nhwng khéng chi gém:

Ban sao t& khai thué thu nhap lién bang dwoc nép gan day nhat ctia ca nhan do;
Biéu mau W-2 Hién tai;

Céc phiéu lwong hién tai; hoac

Thw hd tror co chi ky.

Co s& Bénh vién c6 thé toan quyén dwa ra quyét dinh cla minh, dwa trén bang chirng vé
kha nang hoi du diéu kién khac véi nhivng gi dwoc mo ta trong FAA hodc & day. Cac ngudn
bang chirng khac cé thé bao gém:
e Cac ngudn di¥ liéu cong khai bén ngoai cung cap théng tin vé kha nang chi tra cda
bénh nhan/Nguwoi bao lanh;
e Xem xét cac tai khoan chwa thanh toan ctia bénh nhan cho cac dich vu trwéc day
dwoc cung cap va lich st thanh toan cia b&nh nhan/Ngwoi bao 1anh;
e Xac dinh trwéc vé kha ndng hoi da diéu kién ctia bénh nhan hodc Nguwdi bdo 1anh dé
duwoc hd trg theo Chinh sach nay, néu co; hodc la
e Béang chirng thu dwoc tir viéc kham pha cac ngudn thanh toan thay thé thich hop va
mirc bao hiém tlr cac chwong trinh thanh toan céng va tuw.

Trong trwong hgp khong co6 thu nhap nao dwoc chirng minh trén FAA da hoan thanh, thi
can phai c6 mét tai liéu bang van ban mé ta ly do tai sao khéng c6 théng tin thu nhap va
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cach bénh nhan hodc Ngudi bao 1anh trang trai cac chi phi sinh hoat co ban (chéng han
nhw nha &, thwc phadm va tién ich). Nhitng nguwdi ndp don ding ky HS tro Tai chinh tham gia
vao Chwong trinh Hoan tra Khoan vay cua National Health Services Corps (NHSC) dwoc
mién ndp théng tin vé chi phi.

DIEU KIEN HOI DU HOP LY

Céac T chirc Bénh vién CommonSpirit cdng nhan rang khong phai tt c& bénh nhan va Nguoi
bao lanh déu c6 thé hoan thanh FAA hodc cung cap tai liéu can thiét. Cac cb van tai chinh ludn
san sang tai méi dia diém Co s& Bénh vién dé hd tro bat ky ca nhan nao dang tim kiém sw tro
giup lién quan dén don dang ky. Déi véi nhirng bénh nhén va Nguwoi bao lanh khong thé cung
cap nhirng tai liéu bt budc, Co s& Bénh vién cé thé cip Hb tro Tai chinh Hop ly dwa trén théng
tin thu dwoc tir cac nguon khac. Bac biét, tinh trang hdi da diéu kién hop ly ¢co thé dwoc xac
dinh trén co s& hoan canh sbng cuia tirng ca nhan, cé thé bao gém:
e Nguoi nhan loi ich tir cac chwong trinh thudc ké don do tiéu bang tai tro;
e Nguwoi vo gia cw hoac ngudi dwgc cham séc bdi mot phong kham cham séc
ngwdi vo gia cw hodc mién phi;
e Tham gia vao cac chwong trinh Phu nir, Tré so sinh va Tré em (WIC);
Hoi du diéu kién nhan phiéu thwc pham;
e Hoi da diéu kién hoac dwoc gidi thiéu cho cac chuong trinh hé tror khac cda tiéu
bang hoac dia phwong (vi du: Medicaid);
e Nha & duoc tro cap/cho ngudi thu nhap thdp dwoc cung cdp nhw mét dia chi
hop 1€; hoac
e Bénh nhan da qua doi ma khong biét dén vo/chéng hodc tai san.

Thong tin nay sé cho phép cac Co s& Bénh vién dwa ra quyét dinh sang subt vé nhu cau tai
chinh ctia bénh nhan, st dung cac wéc tinh tét nhat cé sdn trong trwdng hop khong cé
théng tin do bénh nhan cung cép truc tiép. Mot bénh nhan duoc xac dinh du diéu kién dé
dwoc Ho trg Tai chinh Hop ly s& nhan dwoc dich vu EMCare mién phi hoac gidm gia trong
khodng th&i gian ma ca nhan doé duwoc cho la da diéu kién.

Bénh nhan Medicaid da nhan cac dich vu y té can thiét khong dwoc dai tho sé dwoc xem xét
dé dwgc HO tro Tai chinh Hop ly. HO trg tai chinh ¢é thé dwec chap thuan trong cac trwdng
hop trwdc ngay Medicaid c6 hiéu lyc.

Néu mét ca nhan duwoc xac dinh 1a da diéu kién hop ly, mét bénh nhan sé dwoc cap Hb tro
Tai chinh trong thdi gian muoi hai (12) thang két thuc vao ngay xac dinh kha nang da diéu
kién hop ly. Do d6, Hb tro Tai chinh sé dwoc ap dung cho tat ca cac tai khodn du diéu kién
phat sinh cho cac dich vu nhan dwgc mudi hai (12) thang tredc ngay xac dinh. Ca nhan da
diéu kién hop ly sé khong nhan dugc hé tro tai chinh cho EMCare dwoc cung cap sau ngay
xac dinh néu khoéng hoan thanh FAA hodc cé mot quyét dinh mai vé kha nang hoi da diéu
kién hop ly.

Déi v6i bénh nhan hodc Nguwdi bdo lanh cla ho, nhitng ngudi khéong dap tng quy trinh
dang ky cla Co s& Bénh vién, cac ngudn thdng tin khac cé thé dwoc st dung dé duwa ra
danh gia ca nhan vé nhu cu tai chinh. Théng tin nay sé cho phép Co s& Bénh vién dua ra
quyét dinh sang suét vé nhu ciu tai chinh cGia nhirng b&nh nhan chwa dap ng quy trinh, st
dung cac wéc tinh tét nhat c6 sdn trong trwdng hop khdng cé théng tin do bénh nhan cung
cép truc tiép.
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V@i muc dich giup d& nhixng bénh nhan gap kho khan vé tai chinh, Co s& Bénh vién c6 thé
st dung bén thir ba d& xem xét thdng tin cla bénh nhan hodc Ngwdi bdo 1anh clia bénh
nhan dé& danh gia nhu ciu hd tro tai chinh. Danh gia nay st dung mé hinh dy doan, dwoc
nganh bao hiém y té cong nhan dua trén co s& di liéu hé so cdng khai. M6 hinh két hop dir
liéu hd so cong khai dé tinh diém kha nang kinh té - xa hoi va tai chinh. Bé quy tac ctia mo
hinh dwoc thiét ké dé danh gia tirng bénh nhan dwa trén cac tiéu chuén giébng nhau va dwoc
hiéu chinh dwa trén cac phé duyét Hé tro Tai chinh trwéc day cia Co s& Bénh vién. Diéu
nay cho phép Co s& Bénh vién danh gia liéu mét bénh nhan cé mang dac diém cua nhirng
bénh nhan khac trwéc day da diéu kién nhan Hb trg Tai chinh theo quy trinh dang ky truyén
thdng hay khong.

Khi mé hinh dwoc str dung, mé hinh sé dwoc trién khai trwéc khi chuyén nhwong no khé doi
sau khi tAt ca cac diéu kién va ngudn thanh toan khac da dwoc khai thac hét. Biéu nay cho
phép Co s& Bénh vién sang loc tat ca bénh nhan cho muc dich Hé tro' Tai chinh trwdc khi cd
gang thwc hién bat ky ECA nao. D liéu thu vé tir danh gia nay sé tao thanh tai liéu day du
vé nhu ciu tai chinh theo Chinh sach nay.

Trong trwdng hop bénh nhan khong hdi da diéu kién hop ly, bénh nhan van c6 thé cung cap
théng tin can thiét va dwgc xem xét theo quy trinh FAA truyén thong.

Céc tai khodn bénh nhan dwoc cép trang thai du diéu kién hop ly sé dwoc cung cép dich vu
cham séc mién phi hodc gidm gia déi véi cac dich vu da diéu kién chi trong nhirng ngay dich
vu duwoc xét hoi t6. Quyét dinh nay sé khéng thiét 1ap trang thai cham séc mién phi hodc
gidm gia nhu hién c6 théng qua quy trinh dang ky truyén théng. Cac tai khodn nay sé duoc
coi 13 da diéu kién dé dwoc H6 tro Tai chinh theo Chinh sach nay. Chang sé khong duoc
chuyén di dé thu tién, sé& khong bj thwc hién thém hanh dong thu hdi no ndo va sé khong
dwoc tinh vao chi phi ng khé doi cia Co s& Bénh vién. Bénh nhan sé khong dugc thdong
bao vé& quyét dinh nay. Ngoai ra, b4t ky khoan khau trir va ddng bdo hiém nao dwoc cho la
no khé doi ctia Medicare sé bi loai trir khéi bao cao cham soc thién nguyén.

Sang loc hop ly mang lai loi ich cdng ddng bang cach cho phép Té chirc Bénh vién
CommonSpirit xac dinh moét cach c6 hé théng nhirng bénh nhan can hé tro tai chinh, gidm
b&t ganh nang hanh chinh va cung cap Hé tro Tai chinh cho bénh nhan va Ngudi bao Ianh
ctia ho, mdt sd ngudi trong sb ho cé thé chwa dap (rng quy trinh FAA.

THONG BAO VE HO TROQ TAI CHINH

Thoéng béo vé sw sén cé cia Hb trg Tai chinh tir cac Té chirc Bénh vien CommonSpirit sé&
duwoc phd bién bang nhiéu phuong tién khac nhau, ¢ thé bao gém, nhung khéng chi gom:

e Cobng bd rd rang cac thdng bao trong héa don ciia bénh nhan;

e Cac thdng bao dwoc dan tai cac phong cép clu, trung tdm chadm séc khan cép, bo
phan tiép nhan/dang ky, van phong kinh doanh va tai cac dia diém cong cong khac
ma Co sé& Bénh vién co thé Iwa chon; va

e CoOng b ban tém tat Chinh sach nay trén trang web cla Co s& Bénh vién, nhw dwoc
cung cép trong Phu luc A, va tai cac dia diém khac trong cong ddng do Co s& Bénh
vién phuc vu ma Co s& Bénh vién co thé Iwa chon.

Bénh nhan c6 thé tim hiéu thém théng tin lién quan dén ty 1& phan trdm AGB cla Co s&
Bénh vién va céach tinh ty 1& phan trdm AGB t&» mét cb van tai chinh cia Co s& Bénh vién,
nhw dwoc cung cap trong Phu luc A.

Ngay C6 Hiéu Lwc: 1 Thang Bay, 2025 Trang 10/ 12
Chinh Sach Hd Tr¢ Tai Chinh
© Copyright 2021-2025 CommonSpirit Health.



Cac thong bao va thong tin tom tat nhw vay sé bao gdm mét sé lién lac va sé duoc cung cap
bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha va cac ngon ng chinh khac dwoc da so cong dong do
mét Co s& Bénh vién phuc vu st dung, néu co.

B4t ky thanh vién nao cla Té chirc Bénh vién CommonSpirit di khéng phai la nhan vién y té
hay la nhan vién y t&, bao gébm bac si, y ta, cd van tai chinh, nhan vién xa hoi, can bd quan
ly hé so, tuyén Uy, va cac nha tai tro ton gido déu coé thé gidi thieu bénh nhan dé duwoc hd
tro tai chinh. Yéu cau hd tro cé thé dwoc thwe hién bdi bénh nhan hodc thanh vién gia dinh,
ban bé than thiét hodc cong sw ctia bénh nhan, tuan theo luat hién hanh vé quyén riéng tw.

Cac Tb chirc Bénh vién CommonSpirit sé tw van tai chinh cho bénh nhan vé cac héa don
cta ho lién quan dén EMCare va sé cho ho biét sy s8n cé cla hoat ddng tw van dé. Bénh
nhan hodc Nguwoi bdo 1anh clia bénh nhan cé trach nhiém lén lich dé tham gia tw van vé su
sén cé cla Ho tro Tai chinh v&i mot ¢ van tai chinh.

Danh sach nha cung cip sé& dwoc mbi Co s& Bénh vien CommonSpirit cong bd trén trang
web cla minh vao hoac trwéc ngay 1 Thang Bay nam 2021 va sé dwoc ban quan ly cap
nhat dinh ky (nhwng khdng it hon hang quy) sau do.

CAC HANH DONG TRONG TRUONG HOP KHONG THANH TOAN

Céac hanh ddong ma Td chirc Bénh vién CommonSpirit cé6 thé thwc hién trong trudng hop
khéng thanh toan dbi véi tirng Co s& Bénh vién dwoc md ta trong mét chinh sach riéng,
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Hbéa don va Thu tién. Cong ching
c6 thé nhan dwoc ban sao mién phi ciia Chinh sach nay bang céach lién hé véi bo phan Tiép
nhan/Dén tiép Bénh nhan cta Co s& Bénh vién, nhw dwoc cung cap trong Phu luc A.

THWC HIEN CAC THU TUC

Ban lanh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit chiu trach nhiém thwc hién Chinh
sach nay.

TAI LIEU DiNH KEM

DPon Bang ky H6 trg Tai chinh (FAA)

TAI LIEU THAM KHAO

Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap H6a don va Thu tién
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CAC TAI LIEU LIEN QUAN

Phu luc Quan ly CommonSpirit
Phu luc Quan ly CommonSpirit
Phu luc Quan ly CommonSpirit

Phu luc Quan ly CommonSpirit

PHE DUYET HANG NAM

Finance G-003A-1, Hé tro Tai chinh - California
Finance G-003A-2, Hé tro Tai chinh - Oregon
Finance G-003A-3, Hé tro’ Tai chinh - Washington

Finance G-003A-A, Mau Phu luc Théng tin Lién hé vé
H& tro Tai chinh ctia Co s& Bénh vién

BUQC PHE DUYET BOI BAN GIAM BOC CUA
COMMONSPIRIT HEALTH: NGAY 18 THANG 6, 2025
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