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Mercy Medical Center Mt. Shasta
Hwéng dan Thwe hién Biéu mau Pang ky Hé tror Tai chinh

Pay 1a don dang ky nhan hé tro tai chinh tai mét co s& CommonSpirit Health.

CommonSpirit Health cung cap hé tro tai chinh cho nhirng ca nhan va gia dinh dap (rng cac yéu
cau nhét dinh vé thu nhap. Quy vi cé thé du diéu kién nhan dich vu chdm séc mién phi hodc cham
séc giam gia dwa trén quy mo va thu nhap gia dinh ctia quy vi, ngay ca khi quy vi cé bao hiém vy té.
Hé tro dworc cung cap cho nhirng bénh nhan c6 thu nhap gia dinh thap hon 500% cta Chi dan vé
Mtrc Chuan nghéo Lién bang. Théng tin vé Chi dan vé Mirc Chuan nghéo Lién bang c6 thé dwoc
tim thay tai http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Ho tro tai chinh om nhirng gi? H6 tro tai chinh ctia bénh vién bao tré cac dich vu phu hop tai
bénh vién do CommonSpirit Health cung cap tuy thudc vao tinh trang héi du diéu kién cla quy vi. H6
tro’ tai chinh c6 thé khdng bao tré tat ca cac chi phi cham séc stre khde, bao gébm cé cac dich vu do
cac td chirc khac cung cép.

By @ 3 . : . : Quy vi c6 thé nhan
dwcrc tro’ giup vi bat ky ly do g| bao gdm tro glup vé khuyet tat va ngon ng( tai: (530) 926-7245.

O Cung cap cho chung téi théong t|n ve gia dinh quy vi

O Cung cap cho chting t6i thong tin vé téng thu nhap hang thang cua gia
dinh quy vi (thu nhap trwéc thué va cac khoan khau trir)

Cung cap tai liéu vé thu nhap cua gia dinh

Cung cép tai liéu vé tai san cua gia dinh

DPinh kém thong tin bé sung néu can

Ky va ghi ngay vao mau don

I i B B |

Lwu y: Quy vi khong can phai cung cap s6 An sinh Xa hoi dé dang ky nhan hé tro tai chinh.
Néu quy vi cung cap cho ching t6i s& An sinh X& héi, diéu do6 sé giup tang téc dé x& ly don dang ky
ctia quy vi. S6 An sinh Xa hoi dwoc sir dung dé xac minh théng tin dwo'c cung cép cho chung toi.
Néu quy vi khdng cé sb An sinh Xa hoi, vui ldng danh d4u “khéng ap dung” hodc “NA”.

Gwi don dang ky da hoan thanh qua thw hodc fax kém theo tat ca cac tai liéu t&i: Mercy
Medical Center Mt. Shasta, PO Box 3008, Rancho Cordova, CA 95741-3008. Fax: 877-691-1151.
Hay dam bao gil* mét ban sao cho chinh quy vi.

Dé nodp trwc tiép don dang ky da hoan chinh cua quy vi: Mercy Medical Center Mt. Shasta, 914
Pine Street, Mt. Shasta, CA 96067

Chung t6i sé& thédng bao cho quy vi quyét dinh cubi cuing vé kha nang hoi dd diéu kién va quyén
khang nghi, néu cd, trong vong 30 ngay lich ké tir ngay nhan dwoc don dang ky nhan hé tro tai
chinh hoan chinh, bao gbm ca tai liéu vé thu nhap.
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Mercy Medical Center Mt. Shasta
Mau Pon Dang ky Hé tro’ Tai chinh — Bao mat
Bang cach gtri don dang ky nhan hé tro tai chinh, quy vi ddng y cho ching t6i thuc hién cac cudc
diéu tra can thiét dé xac nhan cac nghia vu va théng tin tai chinh.

Chung t6i muén gitup d& quy vi. Hidy nhanh chéng ndp don ding ky cta quy vi!

Quy vi c6 thé van nhan dwoc héa don cho dén khi ching téi nhan dwoc thong tin cua quy vi.

Vui long dién day du tét ca thong tin. Néu khdng ap dung, hdy viét “NA”.
Dinh kém céc trang bé sung néu cén.

THONG TIN SANG LOC

Quy vi cé cAn mot thong dich vién khong? o Cé o Khéng Néu Cé, hdy dwa ra ngén ngir wu tién:

Bénh nhan da ndp don dang ky Medicaid chwa? o Cé o Khéng C6 thé yéu cdu nép don trurée
khi dwoc xem xét hé tro tai chinh

Bénh nhan c6 nhan dwoc cac dich vu céng cla tiéu bang nhw phiéu thwe phdm hodc WIC (Phu ni,
Tré so sinh va Tré em) khong? o Cé o Khéng

Bénh nhan hién la nguoi vo gia cv? o C6 o Khéng

Dich vu cham séc y té ctia bénh nhan c6 lién quan dén tai nan xe hoi hodc chan thwong lién quan
dén cong viéc khéng? o C6 o Khéng

Danh séach (cac) bénh vién Dignity Health hodc CommonSpirit Health noi quy vi da diéu tri:

VUILONG LUU Y

e Chung t6i khong thé dam bao rang quy vi sé da diéu kién nhan hé tro tai chinh, ngay ca khi quy
vi ndp don.

e Sau khi quy vi gtri don d&ng ky, ching t6i c6 thé kiém tra tat ca thong tin va co thé yéu cau thém
théng tin hodc bang chivrng vé thu nhap.
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THONG TIN VE BENH NHAN VA NGU'OI NOP BON
Tén cla bénh nhan Tén dém cta bénh nhan Ho ctia bénh nhan

Ngay sinh Sé Tai khoan cltia Bénh nhan: Sé An sinh X& hoi ciia Bénh
nhan (khéng bat budc*)

Ngwfyi thu trach nhiém Thanh Méi quan hé Ngay sinh Sb An sinh X& hoi (khéng bat
toan Héa don v&i Bénh nhan budc*)

(Céc) sb lién lac chinh
( )
( )

Bia chi G&i Thuw

Dia chi Email:
Thanh phd Tiéu bang M3 Zip
Tinh trang viéc lam clia ngwoi chiu trach nhiém thanh toan héa don
o C6 viéc lam (ngay tuyén dung: )
o That nghiép (khoang thdi gian da that nghiép: )
o Twkinhdoanh o Hocsinh o Ngwoi khuyéttat oHwutri o Khac ( )

THONG TIN GIA PiNH

Liét ké cac thanh vién gia dinh trong ho gia dinh quy vi, bao gém ca quy vi. "Gia dinh" ctia bénh nhan
bao gém:
e D6i v&i nguoi tir 18 tudi tré 1&n - vo/chdng, ngwdi cling chung séng va tré phu thudc dwdi 21 tudi,
du sdng & nha hay khéng.
e Dbi v&i nguoi dudi 18 tudi - cha/me, ngwdi than chadm séc, va tré khac dwdi 21 tudi 1a con cla
cha/me hoac nguwdi than cham séc.

QUY MO HO GIA DINH Dinh kém trang bd sung néu céan




Ngay
sinh

Mébi quan hé
vOi Bénh nhan

Néu ttr 18 tudi
tré lén:

Tén chu lao
ddng hoac
ngudn thu nhap

Néu ti 18 tudi
tré 1én:

Téng thu nhap
hang thang
(trwdre thué):

DPdng thoi
cling dang ky
nhan hé tro tai
chinh?

C6 / Khéng

C6 / Khéng

C6 / Khéng

C6 / Khéng

C6 / Khéng

C6 / Khéng

Téat ca thu nhap cua cac thanh vién trweéng thanh trong gia dinh phai dwoc tiét 16. Cac nguén thu

nhap bao gém, vi du:

- Tién lwong - Tro clp that nghiép - Ty kinh doanh - Bbi thwdng cho nguwdi lao dong - Tro cap Khuyét

tat -SSi

- H6 tro con cai/lvo/chdng - Chuwong trinh vira hoc vira lam (sinh vién) - Lwong hwu - Phan bd tai khoan

hwu tri

- Khac (vui long ghi ré:
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THONG TIN THU NHAP

LUU Y: Quy vi phéi dinh kém bang chiing vé thu nhap trong don dang ky ctia quy vi.

Quy vi phai cung cap thong tin vé thu nhap cta gia dinh quy vi. Yéu ciu xac minh thu nhap dé
xac dinh hé tro tai chinh.

Vi ho bing chirng vé thu nha om:

e To& khai thué thu nhap gan day nhét, bao gdém ca lich trinh néu cé; hoac la

e Mot mau khau lwu "W-2"; hodc

e Phiéu lvong hién tai (6 thang); hodc

e Tuyén bb bang van ban, cé chi ky clia chii lao déng hodc nhirng nguwdi khac; VA

e Mau chép thuan/tlr chdi kha nang du diéu kién nhan Medicaid va’hodc hé tro' y té do tiéu bang
tai tro; hoac

e Mau chép thuan/tlr chbi kha nang du diéu kién d& dwoc hwéng tro cap thatnghiép.

Néu quy vi khéng cé bang chirng vé thu nhap hoac khéng co thu nhap, vui long dinh kém mét trang b
sung c6 chi ky gidi thich cach quy vi trang trai cac chi phi sinh hoat co ban (chdng han nhw nha &, thuc
pham va tién ich).

THONG TIN TAI SAN

LUU Y: Quy vi phéi dinh kém béng chirng vé tai sén trong don dang ky ctia quy vi.

Quy vi phai cung cap thong tin vé tat ca tai san thudc s& hiru cla bat ky thanh vién nao trong gia
dinh. Yéu cau xac minh tai san de xac dinh ho tro tai chinh.

Tat ca cac thanh vién trong gia dinh tir 18 tudi tré 1én phai tiét 16 nguon tai chinh hién cé cta ho.
Vui long cung cap bang chirng cho moi nguon tai san dwoc xac dinh Vi du bang chirng vé thu
nhép bao gom:
e Bang sao ké ngan hang hién tai (thé hién 3 thang gan day nhét)
e (Cac) Tai khoan Chi phiéu
e (Cac) Tai khoan Tiét kiém
e Cac khoan dau tw, bao gdbm cb phiéu va trai phiéu
e Quy uy thac
e (Cac) Tai khoan Thi trwng Tién té
e Quy dau tw twong hd

e Cac quy dau tw khac ma sé khong bi phat néu rut tién.




Mercy Medical Center Mt. Shasta
Mau Pon Dang ky Hé tro’ Tai chinh — Bao mat

THONG TIN THEM

Vui Idng dinh kém mét trang bd sung néu cé thdng tin khac vé tinh hinh tai chinh hién tai ctia quy vi ma
quy vi mudn chung téi biét, chdng han nhu khé khan vé tai chinh, chi phi y t& qua muc, thu nhap theo
mua vu hodc tam thdi, hodc tdn that ca nhan.

THOA THUAN CUA BENH NHAN

Téi hiéu rdng CommonSpirit Health cé thé xac minh théng tin bang cach xem xét théng tin tin dung va lay
thdng tin tlr cac ngudn khac dé hd tro xac dinh tinh dd diéu kién nhan hé tro tai chinh hoac cac ké hoach
thanh toan.

e T6i xac nhan rang thong tin t6i da cung cép la ding sw that va chinh xac theo hiéu biét tot nhat
cuatoi.

e Toi s& doc lap hodc véi sy hé tre ciia nhan vién bénh vién dang ky BAT KY va TAT CA Hé tro co
thé c6 s&n thdng qua cac ngudn luc lién bang, tiéu bang, chinh quyén dia phwong va tw nhan dé
gitp thanh toan héa don cham séc sirc khée nay.

e T6i hiéu rang néu t6i khéng hop tac véi CommonSpirit Health trong viéc cung cép théng tin duoc
yéucau, don dang ky cua t6i co thé bi tir chdi.

e Toi hiéu rang thong tin ma t6i gtri phai chiu sy xac minh cia CommonSpirit Health, bao gdm cac
co quan bao cao tin dung va cé thé dwgc xem xét b&i cac co quan Lién bang va/hoac Tieu bang
va cac co quan khac theo yéu cau.

e T6i hiéu rang théng tin bd sung cé thé dwoc yéu cau dé da diéu kién nhan hé tro.

Néu quy vi nhan khoan tién thanh toan tlr cong ty bdo hiém, chwong trinh bdi thuwéng cho ngudi lao déng,
hodc bat ky bén th(r ba nao khac, quy vi ddng y théng bao cho bénh vién biét vé bat ky khoan thanh toan
nao nhw vay. Bénh vién c6 quyén thu cac khodan chi phi ban dau theo héa don day dd néu bén thir ba
thanh toan cac dich vu ctia bénh vién cho quy vi.

Chir ky cia Ngw&i Nop don Ngay




Chwong trinh Thanh toan Céng bag ctia Bénh vién taCalifornia

LU’Y:

Néu quy vi can tro gitp bang ngén ng clia minh, vui I1dng goi (530) 926-7245 ho&dc dén Mercy
Medical Center Mt. Shasta. Phong kham sé& mé clra tir 8:00 sang - 4:30 chiéu tai Mercy Medical
Center Mt. Shasta, 914 Pine Street, Mt. Shasta, CA 96067 Cac tién ich va dich vu ho tro danh
cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi, chir in I&n, t&p am thanh va cac dinh dang dién
tlr dé tiép can khac sé dwoc chuan bj s&n. Cac dich vu nay déu mién phi.

Tro giup Quy vi Thanh toan Héa don

Hién cé cac td chirc dai dién cho nguwdi st dung dich vu phi lgi nhuan cé thé giup quy vi hiéu quy
trinh 1ap hoa don va thanh toan. Quy vi c6 thé goi cho Hiép hdi Nguwdi st dung Dich vu Y té theo
sb 888-804-3536 hodc truy cap healthconsumer.org dé biét thém thong tin.

Chwong trinh Khiéu naH6a don Bénh vién

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién 1a mét chwong trinh cuda tiéu bang nham xem xét cac
quyét dinh ma bénh vién dua ra vé viéc liéu quy vi cd da diéu kién nhan tro gitp thanh toan héa
don bénh vién hay khéng. Néu quy vi cho rang quyét dinh ttr chdi hd tro tai chinh ciia bénh vién
la khéng théa dang, quy vi cé thé ndp don khiéu nai lén Chuwong trinh Khiéu nai Hoéa don Bénh
vién. Hay truy cap HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét thém thoéng tin va noép don
khiéu nai.

Pon dang ky Du diéu kién nhan Khoan Giam trir Thanh toan hoac Cham séc Tir thién
(1) Béi v&i nhirng bénh nhan chi dang ky nhan khoan giam trtr thanh toan, bénh vién co6 thé chi yéu cau
phiéu lvong hodc t& khai thué thu nhap gan day dé chirng minh thu nhéap.

(2) Nhirng bénh nhan,chl dang ky nhan khoan gidm trir thanh toan c6 thé nhan dwoc mire hd tro tai chinh
it hon nhirng gi c6 thé nhan theo chwong trinh cham soc tw thién.



