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COMMONSPIRIT HEALTH
PHU LUC CHINH SACH QUAN LY

PHU LUC Finance G-003A-A NGAY CO HIEU LUC: 7/1/2021

CHU BE: Théng tin Lién hé vé Hb tro Tai chinh clia Co s& Bénh vién
Mercy San Juan Medical Center

Can c vao Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-003, Hé tror Tai chinh, théng tin
lién hé cua Mercy San Juan Medical Center la nhw sau:

« Céc ban sao cta Chinh sach Hb tror Tai chinh, Pon Dang ky Hb trg Tai chinh, Chinh
sach Thanh toan va Thu tién, va Ban Tém tét bang Ngon ngir Bon gian cé sén trén
trang web ctua Co s& Bénh vién tai: https://www.dignityhealth.org/sacramento/patients-
and-visitors/for-patients/billing-information/payment-assistance

+ Ban sao clia Danh sach Nha cung cép c¢6 sin tai:
https://www.dignityhealth.org/sacramento/patients-and-visitors/for-patients/billing-
information/payment-assistance

« Bénh nhan c6 thé tim hiéu thém théng tin lién quan dén ty 1& phan trdm AGB cla Co s&
Bénh vién va cach tinh ty 1& phan trdm AGB t&» mét c¢d van tai chinh tai: (916) 536-3053

« T4t ca bénh nhan/Nguwdi bdo 1anh quan tdm dén viéc nhan hé tro tai chinh hodc cé thac
mac vé hd tro tai chinh, quy trinh dang ky, cac lwa chon ké hoach 1ap héa don va thanh
toan, cac hanh déng trong triwdng hgp khdong thanh toan va cac chwong trinh hién hanh
khac cé thé cé lién quan dén tai khoan clia ho co thé:

1. Lién hé truc tiép v&i Co s& Bénh vién tai: Financial Counselor Office

2. Goi cho nhan vién tw van tai chinh ctia Co’ s& Bénh vién theo sé: (916) 536-
3053

3. Truy cap trang web ctia Co s& Bénh vién tai:
https://www.dignityhealth.org/sacramento/locations/mercy-san-juan-medical-
center

4. GUri yéu cau qua thu t&i: Mercy San Juan Medical Center, PO Box 3008,
Rancho Cordova, CA 95741-3008

« Bénh nhan/Ngudi bdo Ianh bj tir chdi Hb tro Tai chinh cling cé thé khang nghi quyét
dinh vé kha nang hoi du diéu kién cta ho. B4t dong va khang nghi co thé duwoc nop
bang cach lién hé véi Customer Service Mgr 888-488-7667 hoac Trung tdm Hb tro Tai
chinh tai: PO Box 3008, Rancho Cordova, CA 95741-3008

CAC TAI LIEU LIEN QUAN:
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-003, Hé tro’ Tai chinh
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Héa don va Thu tién
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Chwong trinh Thanh toan Céng bang ctaa Bénh vién tai California

LUUY:

Néu quy vi can tro gitp bang ngén ng ctia minh, vui 16ng goi (916) 536-3053
hodc dén Mercy San Juan Medical Center. Phong kham sé mé clra tir 8:00 sang
- 4:30 chiéu tai Mercy San Juan Medical Center, 6501 Coyle Avenue,
Carmichael, CA 95249 C4c tién ich va dich vu hd tro danh cho ngudi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chir ndi, chi in I&n, t&p am thanh va céac dinh dang dién tir dé
tiép can khac sé dwoc chuan bi sén. Cac dich vu nay déu mién phi.

Tro giup Quy vi Thanh toan Héa don

Hién cé cac td chire dai dién cho ngwdi st dung dich vu phi lgi nhuan cé thé giap
quy vi hiéu quy trinh 1ap hoa don va thanh toan. Quy vi c6 thé goi cho Hiép hoi
Ngudi st dung Dich vu Y té theo sb 888-804-3536 hodc truy cap
healthconsumer.org dé biét thém théng tin.

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién 1a mot chwong trinh clia tiéu bang
nham xem xét cac quyét dinh ma bénh vién dwa ra vé viéc liéu quy vi c6 du diéu
kién nhan tro gidp thanh toan héa don bénh vién hay khéng. Néu quy vi cho rang
quyét dinh tlr chéi hé tro tai chinh cGa bénh vién la khéng théa dang, quy vi cé
thé noép don khiéu nai I1&én Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién. Hay truy
cap HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét thém thong tin va nép don
khiéu nai.



