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COMMONSPIRIT HEALTH 
 ملحق السیاسة التنظیمیة

7/1/2021   تاریخ السریان: A-003A-Finance G الملحق

 المستشفى منشأة في المالیة بالمساعدة الخاصة الاتصال معلومات  :الموضوع

Glendale Memorial Hospital and Health Center 
وفقاً للسیاسة التنظیمیة الساریة لدى CommonSpirit: Finance G-003، المساعدة المالیة، تكون معلومات الاتصال 

بـ Glendale Memorial Hospital and Health Center  كما یلي:  

 الویب موقع على المبسط والملخص والتحصیل، الفوترة وسیاسة المالیة، المساعدة وطلب المالیة، المساعدة سیاسة نسُخ تتوفر 
https://www.dignityhealth.org/socal/locations/glendalememorial/patients- :الخاص بمنشأة المستشفى 

and-visitors/for-patients/billing-and-payment/financial-assistance  على

: على الخدمة مقدمي قائمة من نسخة تتوفر 
https://www.dignityhealth.org/socal/locations/glendalememorial/patients-and-visitors/

for- patients/billing-and-payment/financial-assistance

 بشكل المطلوبة للمبالغ المئویة النسبة بخصوص المالیین المستشارین أحد من إضافیة معلومات على الحصول للمرضى یمكن 
عام لمنشأة المستشفى وكیفیة حساب النسب المئویة لھذه المبالغ، وذلك عبر: 818-502-2305

 التقدیم، وعملیة المالیة، المساعدة حول أسئلة لدیھم أو مالیة مساعدة على بالحصول المھتمین الضامنین/المرضى لجمیع یجوز 
 یتعلق فیما متاحة تكون قد التي الساریة الأخرى والبرامج السداد، عدم حالات في المتبعة والإجراءات والدفع، الفوترة خطة وخیارات
 :یلي ما إجراء بحساباتھم

Financial Counselor Officeالتواصل مع منشأة المستشفى وجھًا لوجھ في:  .1
 الاتصال بالمستشار المالي لمنشأة المستشفى: 2.818-502-2305

على : على المستشفى لمنشأة الإلكتروني الموقع زیارة .3
https://www.dignityhealth.org/socal/locations/glendalememorial

  Rancho Cordova, CA 3008PO Box ,95741-3008: إلى البرید عبر الطلبات إرسال .4

 عاتالنزا تقدیم یمكن. أھلیتھم تحدید في النظر إعادة التماس أیضًا المالیة المساعدة منحھم رفض تم الذین الضامنین/للمرضى یمكن 
والالتماسات عن طریق الاتصال بالرقم  Customer Service Mgr  909-806-1281 أو التواصل مع مركز المساعدة المالیة في: 

 PO Box 3008, Rancho Cordova, CA 95741-3008

 : الصلة ذات الوثائق
 المساعدة المالیة ،CommonSpirit: Finance G-003 لدى الساریة التنظیمیة السیاسة
 الفوترة وعملیات التحصیل ،CommonSpirit: Finance G-004 لدى الساریة التنظیمیة السیاسة



Glendale Memorial Hospital and Health  برنامج الفوترة العادلة الخاص بمستشفى
 Center

تنبیھ:  
Financial Counselor  إذا كنت بحاجة إلى تلقي المساعدة بلغتك، یرُجى الاتصال على 2305-502 (818) أو زیارة

Glendale Memorial, 1420 South Central Avenue,  8 ویقع فيam-4:30pm المكتب مفتوح .office
Glendale, CA 91204. كما تتوفر وسائل المساعدة والخدمات للأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة، مثل المستندات 
المكتوبة بطریقة برایل، والمطبوعات بخط كبیر، والمقاطع الصوتیة، وغیرھا من التنسیقات الإلكترونیة الأخرى التي یمكن 

الوصول إلیھا. تقدم ھذه الخدمات مجاناً. 

المساعدة في دفع فاتورتك 
Health  توجد منظمات للدفاع عن المستھلك بالمجان ستساعدك على فھم عملیة الفوترة والدفع. یمكنك التواصل مع

Consumer Alliance على الرقم 888- 804-3536 أو زیارة الموقع الإلكتروني healthconsumer.org لمعرفة المزید 
من المعلومات. 

برنامج الشكاوى بخصوص فواتیر المستشفیات 
برنامج الشكاوى بخصوص فواتیر المستشفیات ھو برنامج حكومي، یراجع قرارات المستشفى حول ما إذا كنت مؤھلاً 

للحصول على مساعدة في دفع فاتورة المستشفى أم لا. إذا كنت تعتقد أنھ قد تم رفض منحك المساعدة المالیة بغیر وجھ حق، 
یمكنك تقدیم شكوى إلى برنامج الشكاوى بخصوص فواتیر المستشفیات. تفضّل بزیارة 

HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov للحصول على مزید من المعلومات وتقدیم شكوى. 
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