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COMMONSPIRIT HEALTH 
政府政策補遺 

 

 
補遺 財務 G-003A-1 発効日：2022年7月1日 

件名: 財政支援 - カリフォルニア 

 
 

関連政策 

CommonSpirit 政府政策 財務 G-003, 財政支援 

CommonSpirit 政府政策 財務 G-004, 請求と回収 
 

CommonSpirit 政府政策 リーガル G-003, 財政支援 （財政支援ポリシー）に記載されてい

るように、CommonSpirit Health とその非課税直接関連会社1および病院施設を運営す

る非課税子会社2（個々にCommonSpirit 病院機構といい、総称してCommonSpirit 病院

機構といいます）は、CommonSpirit 病院機構において、患者の支払い能力に関係なく、

すべての患者に差別なく緊急医療および医療上必要なケア（財政支援方針に定義されてお

り、ここではEMCareといいます）を提供することを方針としています。 

 

このカリフォルニア州の補遺は、CommonSpirit 病院機構が、カリフォルニア州健康安全法

典（セクション127400-127446）に概説されている病院公正価格政策を遵守していることを

文書化したものです。ここでいうCommonSpirit 病院機構とは、すべてカリフォルニア州に

ある施設を指します。本補遺のいずれかの条項が、資金援助方針またはCommonSpirit ガ

バナンス ポリシー リーガルG-004, 請求と回収のいずれかの条項と矛盾する場合、本補遺

が優先するものとします。 
 
I. 定義 

 

慈善医療とは、資格のある患者に対する完全な経済的支援（すなわち、100％の割引）を意味

し、患者さんとその保証人の、適格なサービスに対する支払い義務をすべて免除するもので

す。慈善医療は、患者さんに提供された適格なサービスに対して第三者が支払うべき金額 
 
 

1 
直接関連会社とは、CommonSpirit が唯一の法人会員または唯一の株主である法人、およびコロラド州の非営利法

人であるディグニティ・コミュニティ・ケアを指します。 
2 
子会社とは、非営利・営利を問わず、「直接の関係者」が運営組織の議決権の50％以上を占める権限を有している

か、または 50％以上の議決権を有している組織（「直接の関係者」に一定の意思決定権を与える会員権や証券によ

って証明される）、または「子会社」がそのような権限や議決権を有している組織を指します。 
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（もしあれば）を減らすものではありません。本補遺版では、チャリティケアを割引やそ

の他の経済的支援と区別して、財政支援プログラムの下で付与される金額を、口座残高の

全額免除（チャリティケア）と口座残高の一部免除（割引やその他の財政支援）とに分け

て説明しています。 

 
割引医療とは、対象となる患者さんに対して、患者さんとその保証人の方の支払い義務を

一部免除するための、部分的な財政支援を意味します。割引医療は、患者さんに提供され

た適格サービスに対して第三者が支払うべき金額（もしあれば）を減らすものではありま

せん。財政支援プログラムから除外される割引は、申請が支払い能力ベースではない、通

常の割引です。 

 

必要不可欠な生活費とは、以下のいずれかに該当する費用を指します。家賃、住宅ローン

や維持費、食費、家庭用品費、公共料金や電話代、衣服費、医療や歯科の支払い、保険料

、学校または保育の費用、養育費、配偶者扶養費、交通費および車両維持費（保険、ガソ

リン、修理費を含む）、割賦金、洗濯および掃除の費用、その他の臨時費。 

 

家族とは、患者さんと（a）18歳以上の方の場合、配偶者、カリフォルニア州家族法第297

条に定義されるドメスティックパートナー、21歳未満の扶養家族（自宅に住んでいるかど

うかは問いません）が含まれます。（b）18歳未満の方の場合、親、養育者の親族、および

親または養育者の親族の21歳未満のその他の子供を含みます。 

 

世帯所得は、IRSの定義する申請者および申請者の家族全員の修正調整後総所得に基づい

て決定されます。また、病院は患者様のご家族の「金銭的資産」を考慮することができま

す。ただし、この判断のためには、金銭的資産には、内国歳入庁の下で適格とされた退職

金制度や繰延報酬制度、または非適格繰延報酬制度は含まれません。また、患者さんのご

家族の金銭的資産のうち、最初の1 万ドルは資格の判定に考慮されません。また、最初の1

万ドルを超える患者さんのご家族の金銭的資産の50％は資格の判定に考慮されません。 

 
財政支援とは、慈善医療、割引医療、または本補遺に記載されているその他の形態の経済

的支援を意味します。財政支援には以下のものは含まれません。 

 

● 組織が収益として計上したものの、患者の支払い不能により償却された不良債権や

回収不能な料金、またはそのような患者にケアを提供するための費用； 
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● Medi-Cal 、その他の政府プログラム（ Means-Tested Government Program ）、

またはMedicareの下で提供されたケアのコストと、そこから得られた収入との差額； 

● 自己負担またはプロンプト・ペイ割引。または 

● 第三者支払者との契約上の調整。 

 

困難時割引 (Hardship Discount)は、以下の条件を満たす患者様に提供される追加割引です。 

 

医療費が高い患者とは、健康保険に加入しており、次の2つの基準のいずれかを満たして

いる患者です。（a）CommonSpirit Hospital Organizationで個人が負担する年間自己負担

額が、過去12か月間の患者の現在の家族収入または家族収入の10％のいずれか少ない方を

超えている。または（b） 患者が過去12か月間に患者または患者の家族によって支払われ

た患者の医療費の文書を提供する場合、年間の自己負担医療費は患者の家族収入の10％を

超えます。 
 
リーズナブルな支払いプランは、基本的な生活費の控除を除いた後、毎月の支払いが患者の

家族の収入の10％以下である拡張支払いプランです。CommonSpirit 病院機構が本補遺規定

に基づいて適格な患者を支援するために提供する延長支払プランは、無利息とします。 

 

II. カリフォルニア州財政支援プログラムの要件 

 

本補遺の以下の要件は、カリフォルニア州のCommonSpirit 病院機構でサービスを受ける

患者に適用されます。 

 

A. 慈善医療（最大でFPLの250%） 

 

家族所得がFPLの250%以下の患者（保険に加入していない患者や医療費が高額な患者を含

むがこれに限定されない）は、第三者からの支払い後に患者に提供された適格サービスに

ついて、アカウント残高から100%の割引を受けることができます。 

 
B. 無保険の患者と医療費が高い（FPLの400％以下）患者と延長支払いプランの割引 

 
上記（A）に基づくチャリティーケアの資格がなく、家族の収入がFPLの400％以下である無保

険または医療費の高い患者は、患者が受けた適格なサービスと利息の割引ケアを受ける資格が

あります- 無料の延長支払いプラン。この割引ケアは、対象となるサービスに対する予 
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想支払額を、( i)CommonSpirit 病院機構がサービス提供のためにMedicare、Medi-Cal、ま

たは病院が参加しているその他の政府支援医療プログラムから誠実に受け取ると予想される支

払額のうち、いずれか最大のものを超えず、(ii)いかなる場合でも、患者に提供される対象サ

ービスのAGB（財政支援ポリシーに定義されている）を超えない額に制限します。 

 
要求に応じて、割引診療を受ける患者さんには、割引額を長期的に支払うことができる無

利息の延長支払プランが提供されます。CommonSpirit 病院機構 と患者は、支払計画の条件

について交渉し、家族の収入と必要不可欠な生活費を考慮するものとします。

CommonSpirit 病院機構と患者が支払計画に合意できない場合、CommonSpirit 病院機構は

、割引額を時間をかけて支払うことを可能にする合理的な支払計画を実施するものとしま

す。 

 

C. 追加の無保険割引（FPLの400％以上500％以下） 

 

無保険の患者または医療費の高い患者で、家族の収入が400％を超え、FPLの500％以下の

患者は、患者が受ける適格なサービスの割引ケアと延長支払いプランを受け取る資格があ

ります。割引では、患者の支払い予定額を適用されるAGB以下に制限します。 

 

要望に応じて、この割引医療を受けられる患者様には、割引後の金額を30ヶ月以内に支払

うことができる無利息の延長支払プランもご用意します。 
 

D. 追加困難時割引 

 

治療費の割引を受けたものの、(1)家族の収入と資産の合計額の30％を超える支払い能力が

あり、(2)来年度の世帯収入の予測や、既存または予想される医療費の負担などの要素を検

討した結果、支払い能力がないと判断された患者には、さらに困難時割引が適用される場合

があります。この困難時割引の決定のために、CommonSpirit 病院機構 は、決定時に有効な

内国歳入庁の下で適格とされる退職年金制度や、繰延報酬制度の資産は考慮しません。 
 
患者が資格基準のすべてを満たす場合、困難時割引を受けることになり、それにより患者の

残りの債務は患者の (1) 世帯収入および (2) 金融資産の合計の30%以下に減額されます。 
また、ホームレスや一時的な滞在者とみなされる場合や、連邦・州・地域の管理下にある

インディヘントケアプログラムに参加している場合にも、この補遺に基づく割引や免除を

受けることができます。 
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E. 合計料金の申請における制限 

 

本補遺の対象となる医療（緊急医療または医学的に必要な医療）については、

CommonSpirit 病院機構が経済的支援の対象であると判断された患者に請求する純額は、

当該医療の総費用よりも少ないものとします。この金額は、すべての控除および割引（こ

の補遺の下で利用可能な割引を含む） が適用された後に患者が個人的に支払う責任のある

金額と等しく、保険会社から償還された金額を差し引いたものとなります。この金額には

、健康保険の条件として保険会社が支払いを求める金額は含めないものとします。

CommonSpirit 病院機構が発行する請求書には、本補遺の対象となるケアの総料金が記載

され、契約上の手当、割引、控除を総料金に適用することができますが、個人が個人的に

支払うべき実際の金額は、当該ケアの総料金よりも少ないものとします。 

 

F. 緊急医師のサービス 

 

CommonSpirit Hospital Organizationで救急医療施設を備えた救急医療サービスを提供する

救急医は、無保険の患者とFPLの400％以下の医療費の高い患者に割引を提供します。 

 

G. 請求および回収活動 

 

1. 利用可能な割引を適用した後の患者または保証人の未払い残高がある場合

は、回収に回されることがあります。未払残金の回収活動は、経済的支援

の適格性が最終的に決定されるまで中止されます。CommonSpirit 病院機

構は、以下のいずれかの前にECAを実行したり、回収業者に実行させた

りしません。（a）患者が経済的支援を受ける資格があるかどうかを判断

するために合理的な努力をする。または（b）最初の患者ステートメント

が送信されてから180日後。CommonSpirit の請求および回収ポリシーは

、病院施設のWebサイトで入手できます。 

2. CommonSpirit 病院機構は、病院の債権を回収する機関から、

CommonSpirit 病院機構の基準と業務範囲を遵守する旨の書面による合意

を得るものとします。この同意書は、債権を回収するCommonSpirit 病院

機構の関連会社、子会社、または外部の回収業者が、本補遺に概説されて 

いるCommonSpirit 病院機構の定義お よび合理的支払計画の適用を遵守す

ることを要求するものとします。患者の債務は、修正されたカリフォルニ

ア州健康安全法のセクション127425に準拠する条件の下でのみ債務購入

者に売却されるものとします。 
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3. CommonSpirit 病院機構またはCommonSpirit 病院機構の関連会社もしく

は子会社である他の譲受人は、本補遺のチャリティケアまたは割引支払規

定に基づく資格を有する患者を扱う際に、未払いの病院請求書を回収する

手段として、賃金差押えまたは主たる住宅への先取特権を使用してはなり

ません。 

 

4. CommonSpirit 病院機構の子会社または関連会社ではない回収業者または

その他の譲受人は、本補遺のチャリティケアまたは割引支払規定に基づく

患者との取引において、未払いの病院請求書を回収する手段として、賃金

差押えまたは患者の主たる住居の売却を使用してはならない。 

 

5. CommonSpirit Hospital Organizationは、患者に対する回収活動を開始す

る前、または患者の債務を債務購入者に売却する前に、患者に財政支援

の別の申請書と、以下を含む明確で目立つ書面による通知を提供するもの

とします。 

(a) コレクションに割り当てられている、または販売されている請

求書の1つまたは複数のサービスの日付。 債務が割り当てられ

ている、または売却されているエンティティの名前。 項目別の

病院請求書の入手について患者に通知する声明。 サービス時に

病院に記録されている患者の健康保険の名前と計画の種類、ま

たは病院がその情報を持っていないという声明。患者が最初に

経済的支援の申請に関する通知を送信された日付、または患者

が経済的支援の申請を送信された日付、および該当する場合は

、申請に関する決定が行われた日付。 

 

(b) 本条、ローゼンタール公正債権回収行為法（民法第3編第4部タ

イトル1.6C（セクション1788から始まる））、および連邦公正

債権回収行為法（米国法典第15編第41章第V章（セクション

1692から始まる））に基づく患者の権利を平易にまとめたもの

。概要には、連邦取引委員会が連邦法を執行している旨を記載

します。 
 

(c) 次の声明またはカリフォルニア州健康・安全コード § 127430

の改正で必要とされる追加声明。「州法ならびに連邦法では、

債権回収者はあなたに公平に対応することが義務付けられてい 
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ます。また債権回収者に対し、虚偽の発言や暴力の脅威、不適

切な言語や不敵な言語の 使用、雇用主を含む第三者と不適切に

連絡を取ることを禁止しています。債権回収者は特殊な状況を

除き、午前8時前または午後9時以降にあなたに連絡してはなら

ないものとします。通常、債権回収者はあなたの弁護士や配偶

者以外の他人に負債に関する情報を提供してはならないものと

します。債権回収者はあなたの居場所を確認したり、判決を執

行するために他人に連絡をすることができます。借金取りの活

動についての詳細は、連邦取引委員会に電話（ 1-877-

FTC-HELP (382-4357)）またはオンライン（www.ftc.gov）で

問い合わせることができます。」 

(d) 非営利のクレジット・カウンセリング・サービスがその地域で

利用できる可能性がある旨の記述。 

 

6. 上記 (5) (b)）、(5) (c)、および (5) (d)で要求される通知には、収集活動の

開始が発生する可能性があることを示す文書も添付するものとします。 

 

7. (G) 項の要件は、回収活動に従事する事業体に適用されるものとし

ます。CommonSpir i t  病院機構が債務を他の事業体に譲渡または売却

した場合、義務は、債権回収活動に従事した事業体（回収業者を含む）に

適用されます。 

 

III. 経済的支援に関する患者への通知 

 

A. 分かりやすい言葉による概要書。CommonSpirit 病院機構は、患者の受け入れま

たは退院プロセスの一環として、患者に財政支援方針の平易な言葉による要約の

紙のコピーを提供することにより、財政支援方針について患者に通知し、知らせ

るものとします。 

 

B. 請求書作成過程における財政支援方針の通知。CommonSpirit Hospital 

Organizationは、患者が意識があり、その時点で書面による通知を受け取ること

ができる場合、および退院後の請求書の一部として、サービス時に通知を提供す

るものとします。 財政支援方針の利用可能性に関する情報を含まなければなら

ない。(請求書に関連して提供される通知の詳細については、CommonSpirit ガバ

ナンス ポリシー リーガル G-004, 請求と回収を参照してください。) 
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C. 財政支援方針の通知を掲載しました。CommonSpirit Hospital Organizationの

財政支援プログラムの通知と平易な言葉の要約は、以下のすべてを含め、一般

に公開されているCommonSpiritHospitalOrganizationの場所に明確かつ目立つ

ように掲載するものとします。 

 

● 救急科。 

● 請求書発行事務所。 

● 入院受付および関連の区域。 

● 待合室。 

● その他の外来環境。 

● その他、患者の出入りが多い場所や、CommonSpirit 病院機構による経済

的支援を必要とする可能性が最も高い患者またはその家族に到達すること

が合理的に計算される場所。 

● ポリシー自体へのリンクとともに、病院のインターネットWebサイト

に目立つように表示されます。 

 
D. ウェブサイトへの投稿とリクエストに応じたコピーの提供。CommonSpirit 

Hospital Organizationは、この補遺、財政支援申請書、および平易な言葉による

要約を、ポリシー自体へのリンクとともにWebサイトの目立つ場所で利用できる

ようにし、患者または彼の要求に応じてそれぞれの紙のコピーを利用できるよ

うにするものとします。/彼女の家族と無料で、郵送と施設内の公共の場所の両

方で、少なくとも救急科（もしあれば）と入院エリアを含む。 

 
E. 言葉の要件。CommonSpirit Hospital Organizationは、すべての書面による通知

、掲示された標識、およびパンフレットが適切な言語で印刷され、適用される州

法および連邦法の下で必要とされる場合があるように患者に提供されることを保

証するものとします。 

 
F. 発表情報。必要に応じて、少なくとも年1回、カリフォルニア州の各

CommonSpirit 病院機構は、(a)当該施設での財政支援の利用可能性に関する広告

を、当該施設がサービスを提供する地域社会で一般的に発行される新聞に掲載す

るか、(b)プレスリリースを発行して、当該CommonSpirit 病院機構がサービスを

提供する地域社会に対して、本補遺版に基づく財政支援の利用可能性を広く知ら

せます。 
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G. コミュニティ組織。カリフォルニアのCommonSpiritHospitalOrganizationsはそ

れぞれ、関連組織、医師、コミュニティクリニック、その他の医療提供者、礼拝

堂、その他のコミュニティベースの組織と協力して、コミュニティメンバー（特

に財政支援を必要とする可能性が最も高い人々）に通知するものとします。 そ

のようなCommonSpirit病院組織での財政援助の利用可能性。 

 

H. 財政支援政策提供者のリスト。CommonSpirit Hospital Organizationは、施設で

救急医療と医療に必要な医療を提供するプロバイダーのリストを公開し、どのプ

ロバイダーが財政支援ポリシーの対象であり、どのプロバイダーが対象外である

かを指定します。この一覧は、各施設を紹介するウェブサイトで入手でき

ます。ハードコピーは、各CommonSpir i t  病院機構の入院・登録エリアまた

はサイトで入手できます。 

 
IV. 保険および政府プログラムの適格性審査プロセス 

 

CommonSpiritは、患者又はその代理人から、当病院が患者に提供した治療費の全額又は一

部を民間保険又は政府の医療プログラムで賄うことができるかどうかについての情報を得

るために、あらゆる合理的な努力をするものとします。 

 

● 州または連邦の医療保険取引所と通して提供される保険または健康保険制度を含む

、民間健康保険。 

● Medicare、および 

● Medi-Cal（適用される場合はMedicaid）、カリフォルニア州の児童サービス・プ

ログラム、または健康保険を提供することを目的とする州が出資する他のプログラ

ム。 

 
CommonSpiritでは、保険に加入していない患者さんや医療費が高額な患者さんには、この

資格審査プロセスを完全に遵守していただくことを期待しています。 

 
V. 財政支援申請プロセス 

 

A. 患者さんが民間保険や政府主催の医療プログラムによる適用を示していない

場合、患者さんが経済的支援を要求したり、CommonSpirit Healthの担当者が

患者さんが経済的支援を受ける資格があると判断した場合、CommonSpiritは

以下のことも行うものとします。 
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● Medi-Cal（適用される場合にはMedicaid）やその他の公的および民間の

健康保険、または州や連邦政府の医療保険取引所を通して提供される保険

を含む助成プログラムのメリットを、保険未加入のすべての患者に対して

登録時に説明するためにすべての妥当な努力を払います。CommonSpirit

は、潜在的に資格のある患者にこれらのプログラムへの申請を求め、申請

書を提供し、その完成を支援します。申請書とサポートは入院患者が退院

する前に、救急医療や外来を受ける患者に対しては妥当な時間内に提供さ

れます。 

 

● CommonSpiritの財政支援ポリシーおよびその他の割引について、経済支

援を受ける資格のある患者さんに資格要件を含めて説明する合理的な努力

をし、経済支援の基準を満たす可能性のある患者さんには、サービス提供

時または請求回収プロセスにおいて、経済支援申請書を提供し、申請書

の完成を支援するものとします。 

 

B. 患者が受けた適格サービスについて政府主催の医療プログラムの適用を申請する

資格がある場合、患者が政府主催の医療プログラムの適用を申請して拒否されな

い限り、患者さんに財政支援は与えられません。患者さんが政府主催の医療プロ

グラムを申請し、適用が拒否された場合、CommonSpiritは適用拒否のコピーを

提供する必要があります。 

このような政府主催の医療プログラムの下での患者の適用申請は、本補遺の下で

の CommonSpiritからの財政支援の資格を妨げるものではありません。 
 

C. CommonSpiritは、政府主催の医療プログラム（例 Medi-Cal, Medicaid, CHIP）

の資格があると思われる患者さんから完全な財政支援申請書を受け取った場合、

患者さんの政府主催の医療プログラムの申請が完了して提出され、患者さんの当

該プログラムの資格に関する決定がなされるまで、患者さんが財政支援を受ける

資格があるかどうかの判断を延期することができます。 

 
D. 患者が退院後の最初の請求通知から180日以内に財政支援申請書に記入して提出

しなかった場合、CommonSpirit Hospital Organizationは、CommonSpirit 

Governance Policy Legalの規定に準拠することを条件として、ECAを含むさら

なる収集活動に従事する場合があります。G-004、請求およびコレクション。 



Effective Date: 2022 年 7 月 1 日 
Addendum Finance G-003A-1: Financial Assistance - California 
Governance Policy Addendum 
©著作権 2022 コモンスピリットヘルス。内部使用のみ 

2 ページ 11 の13 

 

 

 
E. CommonSpirit 病院機構は、以下の段落FおよびGを条件として、各申請者に、

各申請者の経済的支援の適格性を判断するために必要かつ合理的な書類の提出を

求めます。申請者がこれらの書類の一部または全部を提供できない場合、

CommonSpirit 病院機構は適格性の判断を行う際にこの不備を考慮します。適切

な状況下では、CommonSpirit 病院機構は一部または全部の書類の提出を免除し

、推定適格性審査またはMedi-Cal適格性承認によって財政支援を承認することが

できます。CommonSpirit 病院機構は、患者のアカウントにスクリーニングを記

録し、また承認を書面で患者に通知します。 

 

F. 患者に慈善医療の受診資格があるかどうかを判断する目的で患者に要求する書類

は、所得税申告書か、所得税申告書がない場合には給与の控えおよび資産に関す

る妥当な文書に限定されるものとします。ただし、資産には、内国歳入法の対象

である退職手当制度または退職貯蓄制度に従う資産、または対象とならない退職

貯蓄制度に従う資産は含まれません。CommonSpirit 病院機構は、CommonSpirit 

病院機構が金融機関や商業施設、または金銭的資産を保有または維持するその他

の団体から口座情報を入手することを許可する、申請者および患者の家族からの

放棄またはリリースを要求することがあります。 

 

G. 患者に割引医療または他の財政支援を受ける資格があるかを判断する目的で取得

する収入に関する文書は、所得税申告書に限定するものとし、所得税申告書を入

手できない場合には給与の控えに限定されるものとします。また、申請者が延払

い計画を求める場合は、必要な生活費の書類を提出するよう求めます。 

 

H. 上記(F)または(G)に従って入手した情報は、回収活動に使用しないものとしま

す。本項は、慈善医療または割引支払の適格性プロセスとは無関係に、

CommonSpirit 病院機構、回収業者、または譲受人が取得した情報を使用するこ

とを禁止するものではありません。 

 

I. 患者が財政支援を受ける資格があるかどうかを判断する目的で、患者家族の収入

に加えて、CommonSpirit 病院機構は、患者の退院日またはサービス提供日以降

の不利な経済状況、例えば、障害、失職、または患者の適格サービスに対する支

払い能力に影響を与えるその他の状況を考慮することができます。 
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J. 財政支援の適格性は、CommonSpirit 病院機構が本補遺に記載された情報を受領

した時点でいつでも決定することができます。ただし、CommonSpirit 病院機構

は、申請期間内に申請されなかった場合、経済的支援の申請を拒否する裁量権を

有します。 

 

K. 本補遺に記載された経済的支援の資格要件を満たしているかどうかの判断に関連

して、患者さん、患者さんのご家族、または患者さんの法定代理人から得た情報

は、収集活動に使用してはなりません。 

 

L. 患者が複数の割引を申請し、それを受ける資格がある場合、複数の割引の組み合

わせがCommonSpiritのポリシーで明示的に許可されていない限り、患者は患者

が資格を有する最大の単一割引を受ける権利を有します。 

 

M. 無保険の患者、または医療費の高い患者、CommonSpirit Hospital 

Organization 、CommonSpirit Hospital Organizationの譲受人、または徴収機関を

含む患者の債務の他の所有者である可能性があるという情報を提供する患者の場

合 、最初の請求から180日より前の時点で、不払いについて消費者信用報告機

関に不利な情報を報告してはなりません。 
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カリフォルニア病院フェア請求プログラム

ご注意： 
あなたの言語にて助けが必要な時は、こちらにお電話ください (805) 988-7109 もしくは、こ

ちらにご訪問ください St. John's Regional Medical Center。オフィスは 午前8:00から午後
4:30まで 開いており、こちらにありますSt. John's Regional Medical Center, 1600 North 
Rose Avenue , Oxnard, CA 93030 。点字、大活字、音声、その他のアクセシブルな電子

フォーマットの文書など、障害者のための補助やサービスも利用できます。これらのサービ

スは無料。

請求書支払いのサポート 
請求や支払いのプロセスを理解するのに役に立つ無料の消費者支援団体があります。詳細は

、Health Consumer Allianceに電話（888-804-3536）するか、またはhealthconsumer.orgを
ご参照ください。

病院請求書苦情処理プログラム 
病院請求書苦情処理プログラムは州のプログラムであり、病院請求書の支払いを援助する資

格があるかどうかについての病院の決定を審査します。不当に金銭的援助を拒否されたと思

われる場合は、病院請求苦情プログラムに苦情を申し立てることができます。詳細および苦

情申し立てについては、HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.govをご参照ください。


